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Termékvisszakildési informaciok

Az eBIKE.hu webshopban rendelt termékre Fogyasztok szamara meghosszabbitott ideig, 30 napig biztositunk elallasi
jogot.

Kérjiik figyelmesen olvasd el rovid tajékoztatonkat miel6tt telefont ragadnal, vagy emailt irnal, mert a leggyakrabban
ismételt kérdésekre itt megtalalod a valaszt.

Az elallasi jog gyakorlasa bejelentheté emailben és telefonon is, de az irasos forma utélag is nagyobb jogbiztonsagot ad
szamodra, ezért mi is azt javasoljuk, hogy az elallasi szandékod lehetéleg emailben jelezd felénk.

Milyen feltételei vannak az elallasi jog gyakorldsanak?

Az elallasi jogot csak Fogyasztok gyakorolhatjak, tehat cégek, egyéni vallalkozok nem. A jogalkoto igy fogalmazza meg:
fogyasztonak csak az mindsul, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes
személy. Az szamit ebben az esetben, aki a szamlan szerepel.

Milyen termék esetében élhetek elallasi jogommal?

Az elallasi jogot hasznalatba vétel el6tt lehet gyakorolni ugy, hogy az eBIKE.hu webshop a teljes vételarat megtéritse.
Ellenkez6 esetben sajnos szamolni kell azzal, hogy a hasznalatbdl ered6 értékcsokkenéssel csokkentjik a visszafizethet
Osszeget.

Bizonyos termékek esetében, pl romlandé ételek, egyedi kérésre gyartott termékek nem alkalmazhaté automatikusan az elallasi
jog, de ilyenkor is van lehet8ség el6zetes egyeztetés szerint méltanyossag gyakorlasara.

Hogyan kildjem vissza a terméket?

Miel6tt elrohannal a postara, aggdédva a hataridé miatt, j6 ha tudod, a meghosszabbitott 30 napon belil elég jelezni azt, hogy
elallsz a vasarlastél, nem kell ennyi id6 alatt eljutnia hozzank az arunak.

A jelzés utan mar nyugodt lehetsz a hataridé miatt, mi pedig felvessziik veled a kapcsolatot hogy k6z6sen egyeztessiik a
visszakuildés legjobb madjat. Az eléllasi szandék jelzését kbvetden, ha szikséges, kérjuk minél hamarabb egyeztess vellnk a
visszakildés madjarol!

Sok esetben a kapkodas (azonnali visszakuildés) folosleges tobbletkdltséget okoz a Vasarlonak.
Egyeztess veliink a visszakuldés el6tt! Lehet hogy olcsébban, gyorsabban megoldjuk a visszaszallitast!

Mielétt igy tennél, hivj minket, vagy irj nekiink. A kérilmények ismeretében lehet, hogy ingyen cserét, levasarlast (akar hosszu
hataridével) ajanlunk, mert ez nekiink is, és Neked is kényelmesebb. Az is valészin(, hogy a mi feltételeink jobbak, és
olcsébban tudjuk biztonsagban visszaszallitani a terméket, mint ha Te adnad fel.

Kevesebb Ulgyintézés, kevesebb koltség. Ez Neked is jo.

Ezeket a termékeket Ujra értékesitjlik, ezért kérjlik tUgyelj arra, hogy azok abban a formaban kertilienek vissza hozzank,
ahogyan hozzad megérkeztek.

Keérjuk tehat, hogy a visszakildendd terméket csomagold be egy dobozba, vagy csomagolé papirba, foliaba, hogy a
visszakuildés soran ne a termékre, vagy annak eredeti csomagolasara keriljenek az okmanytasakok, csomagcimkék, tovabba a
szallitas soran ne séruljon a termék.
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A termékvisszakiildés |épései

- Visszaszallitds mod egyezetetése Ugyfélszolgalatunkkal, példaul emailben

- Agyors ligyintézés érdekében az aldbb megtalalhato par soros Elallasi nyilatkozatot toltsd ki.
Ez nagyban megkonnyiti a munkdnkat a visszaru feldolgozasa sordn, és folosleges
levelezéstdl, telefonalastél kimél meg mindketténket.

- méretcsere/levasarlas esetén semmi dolgod nincs, amennyiben kiildiink is valamit ismét:
egyeztetett id6pontban a futar széllitja az Uj csomagot, a visszaarut (annak dobozaba
visszateheted, le kell ragasztani a dobozt (vagy az el6re bedobozolt visszarut kell atadni), és
az esetleg felmeriild arkilonbozetet kifizetni. Amennyiben a csere/levasarlas soran nekiink
keletkezik tartozasunk, természetesen visszautaljuk a kiilonbozetet az altalad megadott
bankszamlara az elallasi szandék bejelentésétdl szamitott 14 naptari napon beldl

- Ha nincs csere, csak visszakiildés: Ahhoz, hogy visszakeriiljon hozzank a termék, azt be kell
csomagolni (kiilon doboz, papir, félia), és ugy visszakildeni. A visszaklildott arura, vagy annak
gyari csomagolasara nem kerilhet semmilyen csomagcimke, vagy mas, csak roncsolassal,
sériiléssel eltavolithaté dolog.

Magat a visszakiildést megallapodas szerint intézhetjik mi is, vagy ha ugy itéled, intézheted
Te is. A visszakiildés koltségét Neked kell viselni, ezért fontos szempont, hogy ez mennyibe
kerdl.

- Toltsd ki az aldbbi nyomtatvanyt! (a szamlat nem kell visszakiildened, legfeljebb annak
masolatat, kiléonosen, ha tobb azon a szamlan terméket vasaroltal, és nem mindet kiildod
vissza.

- Készitsd el6 a terméket a visszakiildésre

- A csomag cimkéjére kérjiik minden esetben ird ra: M

- Atermék visszakiildési cime:

eBike.hu visszaru — Elallas
1161 Budapest, Rakdczi u. 51.
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

A fogyaszté neve:

Vasarlas idépontja / Rendelés azonositd vagy a szamla sorszama:®

........................ L
Visszakiildott termék(ek) neve

Eladé:® : RIDE BIKE KFT.
A vételar visszatéritése / elszamolasa:

[} Termék aranak jovairasa jovbeni rendelésben

[ Termék aranak visszautalasa az alabbi bankszamlara:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:*

A fogyaszté alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

3 It szilkséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-szamanak és elektronikus levelezési cimének megjelélése.
“ Itt sziikséges a szerzédés targyaul szolgalé termék vagy szolgaltatas megjeldlése
5 A megfelels jeldlendd




